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Dispde sobre o Sistema de Gestdo do
Selo Fiscal de Controle para aposi¢édo
em vasilhame de 10 (dez) e 20 (vinte)
litros que contenha agua mineral natural
ou 4gua adicionada de  sais
conforme especifica.

DETERMINA

Art. 1°. Para realizar a aquisi¢do do selo fiscal, o envasador deverd solicitar a aquisicéo
dos selos fiscais por meio do Sistema de gestdo/aprovacao/fiscalizacdo via web e mobile na
modalidade de aplicativo (app).

Paragrafo Unico. A autorizagdo para o fornecimento dos selos fiscais serd concedida as
gréficas autorizadas pela Geréncia de Fiscalizacdo - GEFIS.

Art. 2° Devera ser disponibilizado um link no site da SEFIN-RO, para verificar a
autenticidade da numeracdo do selo fiscal, e caso ndo seja auténtico, serdo fornecidos os
meios que permitam a dendncia em tempo real.

Art. 3° Todo o acesso ao sistema dos usuérios e toda a troca de informacdo entre a
empresa e a SEFIN-RO, serdo feitos em meio criptografado e com autenticacdo de origem e
destino, fazendo uso do protocolo https com certificado no padréo icp-brasil.

§ 1° O sistema deve estar disponivel para acesso nas principais plataformas da web,
considerando, principalmente: web browser “internet explorer, google chrome, mozilla
firefox”.

§ 2°. Em sua interface web e mobile, sera possivel efetuar, homologar, cancelar pedidos
de selos, consultar o estado dos pedidos em analise, aprovados ou bloqueados.

Art. 4°. O fornecimento de relatorios gerenciais serdo disponibilizados apenas no
ambiente web para acompanhamento pela GEFIS, feitos de acordo com as funcionalidades
abaixo listadas:



| - Disponiveis para a SEFIN-RO:

a) Gestdo de usuarios/seguranca: cadastro de usuarios, permissdo de acesso, login e
senha:

1. Mddulo para que a SEFIN-RO possa cadastrar, alterar e consultar usuarios do
sistema, bem como poder dar permissao de acesso e inativa-los quando necessario.

b) Gestdo de cadastros empresas:

1. Cadastro de envasadores feito pela empresa em modulo disponibilizado no sistema e
contendo até dois enderecos ativos simultaneamente (cadastral e de entrega do selo fiscal) e
tendo a possibilidade de ativacdo/desativacdo do cadastro e/ou de seu respectivo endereco,
além da identificacdo do tipo de agua (mineral ou adicionada de sais) e dos produtos
comercializados através do cadastro de marcas, do qual deve conter informacdes de condigdes
termais e ph do pogo.

2. Modulo para que a GEFIS possa cadastrar, alterar e consultar as empresas
envasadoras de agua que tenham autorizacdo de comercializacdo de agua no estado de
Rondbnia, bem como poder inativa-los quando necessario. Quando uma empresa for
inativada, nenhum dos seus usuarios tera acesso as informacdes e solicitacbes de novos
pedidos.

c) Grupo de aprovadores:

1. Funcdo para que a GEFIS possa cadastrar, alterar e consultar os grupos de
aprovadores dos pedidos. Estes grupos serdo compostos por usuarios com permissao de
aprovacao de pedidos. E somente a SEFIN-RO podera incluir ou retirar usuarios dos grupos
guando necessario;

d) Gestdo e controle: fluxo de aprovacdo, liberacdo de pedidos, cancelamento de
pedidos, log de eventos, rastreabilidade do pedido:

1. Mddulo para que a GEFIS possa fazer um acompanhamento do fluxo de aprovacao
dos pedidos apds sua digitacéo.

e) Funcdo para aprovar ou cancelar pedidos integrada a base da GEFIS, através de
webservice, considerando 0s seguintes métodos:

1. Método para disponibilizar dados do pedido utilizando como parametro: situacdo do
pedido e periodo da data do pedido;

2. Método para solicitar aprovacdo do pedido e retornar a guia de recolhimento, e
quando o pedido for cancelado, o sistema deve receber justificativa pela acéo.

f) Funcdo de contingéncia para aprovar o pedido parcialmente com disponibilidade de
incluir uma justificativa pela acdo, bem como apontamento através de tabela do tipo de
ocorréncia. Ainda devera permitir incluir uma observacdo especifica onde somente o
aprovador teré acesso;



g) Funcao para cancelamento do pedido com disponibilidade de inclusdo de justificativa
pela agdo, bem como apontamento através de tabela do tipo de ocorréncia;

h) manter um log de eventos de todas as transacOes, desde a digitacdo do pedido até a
confirmacdo de entrega na envasadora. O historico deve conter o tipo de transacdo, data e
hora, usuario e, em casos de cancelamento de pedido, a justificativa;

i) mddulo de rastreabilidade do pedido para que a SEFIN-RO possa verificar a situagao
do pedido: digitado e liberado pelo envasador, aprovados pelos 6rgdos gestores (ex. SEFIN-
RO), faturado pela empresa homologada, em transporte e selos entregue.

j) Consultas: pedidos pendentes, aprovados, faturados e cancelados:

1. Médulo para que a SEFIN-RO, possa consultar os pedidos através de uma lista,
filtrando-os pelos parametros:

1.1 Numero do pedido, CNPJ, inscricdo estadual, razdo social e nome fantasia da
empresa;

1.2 Por situacdo do pedido: em digitacdo, aguardando aprovacdo, aprovados,
aguardando confirmacdo de pagamento, em separacdo, entregue parcialmente, encerrada,
cancelada ou todos.

k) Relatorios para acompanhamento e gestéo:

1. Base de informagBes para a SEFIN-RO com relatorios analiticos e sintéticos para
gestdo dos pedidos, como seguem:

1.1 Listagem de selos emitidos: lista analitica dos pedidos por periodo e envasadora
contendo o nimero do pedido, nota fiscal, quantidade do pedido, intervalo da numeracdo do
selo e data de entrega;

1.2 Gréfico por empresa: grafico em formato bar apresentando o total de selos entregue
por periodo e envasadora, bem como, seus respectivos percentuais em relacdo ao total do
periodo selecionado;

1.3 Gréfico entrega mensal: grafico em formato pizza apresentando o total de selos
entregue por més, bem como, seus respectivos percentuais em relacdo ao total do periodo
selecionado;

1.4 Listagem de empresas: relatdrio de cadastro das envasadoras contendo os dados
cadastrais, marcas de 4guas da empresa, tipo da producdo da agua (mineral ou adicionadas de
sais) e informac0Oes dos usuarios (nome completo, cpf, e-mail, telefones, setor e cargos);

1.5 Média historica de pedidos de selos: listagem sintética de solicitacGes de selos por
um periodo de 12 meses contendo:



1.5.1 Total por més de cada envasador;

1.5.2. Total por envasador no periodo;

1.5.3 Média de solicitacdes de cada envasador no periodo;

1.5.4 Percentual de cada envasador em relacdo do total geral do periodo;
1.5.5 Total geral por més;

1.5.6 Total geral do periodo;

1.5.7. Média geral de solicitacbes no periodo.

I) Média historica de selos utilizados: listagem sintética de selos utilizados por um
periodo de 12 meses contendo:

1. Total por més de cada envasador;

2. Total por envasador no periodo;

3. Média de solicitagdes de cada envasador no periodo;

4. Percentual de cada envasador em relacéo do total geral do periodo;
5. Total geral por més;

6. Total geral do periodo;

7. Média geral de solicitacdes no periodo.

m) Espelho do pedido: informagbes do pedido contendo os dados cadastrais do
envasador, quantidade, data do pedido e condicGes de entrega e pagamento;

n) Comparativo da producdo versus selos solicitados: o envasador digitara a quantidade
produzida no més e este relatério deve apresentar um comparativo da produgdo versus a
quantidade solicitada nos pedidos;

0) Saldo de selos: o envasador digitara a quantidade selos inutilizados no més e este
relatorio deve apresentar um saldo dos selos em mao, considerando a quantidade solicitada
versus produzidos versos inutilizados;

p) Grafico saldo de selos: grafico em formato bar apresentando um comparativo dos
selos entregues, utilizados e inutilizados por periodo e envasadora, bem como, seus
respectivos percentuais em relacdo ao total do periodo selecionado;

q) Pedidos por situacdo na SEFIN-RO, lista de pedidos ordenados pela situacdo do
pedido em relacdo a acdo da SEFIN-RO, com filtro pelo envasador. E deve apresentar:
situagdo do pedido, nimero, data, quantidade, marca da agua, CNPJ e razdo social do



envasador, inscrigdo estadual do envasador, observacOes da aprovagdo ou cancelamento do
pedido, subtotal por situacdo do pedido e total geral contendo total de pedidos e quantidade
solicitada;

r) - Recebimento de e-mail:

1. Funcéo para enviar e-mail aos aprovadores alertando sobre os pedidos pendentes de
liberacdo.

s). Integracdo de sistema:

1. O sistema deve disponibilizar webservice para integracdo de dados com os sistemas
da SEFIN-RO em formato xml/txt/json, conforme leiautes, necessidades e definigdes da
mesma;

2. A empresa sera responsavel pela disponibilizacdo de webservices e/ou aplicacfes
consumidoras de webservices sempre que necessario para a troca de informacGes com a
SEFIN-RO. Os leiautes dos arquivos trocados serdo definidos posteriormente pela equipe
técnica da SEFIN-RO;

3. Toda troca de informacdo entre a empresa e a SEFIN-RO ou vice-versa, sera feita em
meio criptografado e com autenticacdo de origem e destino, fazendo uso do protocolo https
com certificado no padrao icp-brasil;

t) Log de auditoria:

1. O sistema deve disponibilizar histérico com informacdes leitura, gravacéao, excluséo,
impressdo e qualquer outro tipo de acesso feito pelos usuarios;

2. Log de auditoria do sistema com fung6es de busca por acdes no sistema relacionadas
as manutencdes das tabelas e fluxo do pedido. Tela de com parametros de operacéo, tabela,
tipo de manutencdo, usuario, data e demais informacGes que possam filtrar os registros do
log;

u) Aplicativo mobile exclusivo SEFIN-RO:

1. O sistema deve disponibilizar um aplicativo mobile de apoio e com acesso restrito a
fiscalizacdo, do qual devera conter funcbes de gestdo e validacdo dos selos;

2. Disponiveis nas plataformas android e ios;

3. Funcéo de consulta de selo fiscal através o nimero do selo e nimero aleatorio (check
randomico) apresentando dados da empresa, marca da agua, data de validade e localizacdo
geografica da empresa;

4. Funcdo para exibir informac6es da empresa referente a consumo mensal dos selos,
média do consumo de selos, média de pedidos de selos, historico de utilizacdo dos selos
considerando, quantidade solicitada, produzida, inutilizada e saldo de estoque dos selos;



5. Deve conter a lista das empresas ativas e seus dados cadastrais, CNPJ, razdo social,
nome fantasia, endereco, localizacdo geografica, marca da agua e usuarios responsaveis pela
emissao dos pedidos;

6. Funcdo para exibir a lista de pedidos emitidos por empresa considerando 0s seguintes
dados, nimero do pedido, data, quantidade, tipo da agua, marca, situacdo do pedido, dados da
empresa, fluxo de ocorréncias, fluxo de aprovacéo, notas fiscais, numeracao inicial e final dos
selos atribuidos ao pedido;

v) Manual de ajuda para SEFIN-RO:

1. Manual de operacdo do sistema, com descri¢do detalhada das funcbes e informacdes
de configuracdo com ilustracdo das telas;

2. Manual de ajuda para consumo de webservice de integragdo, detalhando:

2.1 Histdrico de revisdes com data, versdo, descrigdo e autor;

2.2 Definigdes em formato wsdl e seu direcionamento;

2.3 Descricdo de diagramas dos métodos e suas respectivas estruturas e parametros,
incluindo: nome, tipo (namero, inteiro, texto), descricdo, obrigatoriedade (sim/néo).

Il - Funcionalidades da solucéo que estardo disponiveis para os envasadores:

a) Pedido dos selos da agua:

1. Médulo do envasador para digitar e liberar os pedidos para aprovacao da SEFIN-RO.
O pedido ndo pode ser entregue antes da liberacdo dos aprovadores, objetivando minimizar o
tempo da digitacdo, mas garantir a qualidade e seguranca das informacdes € importante que o
programa de digitacdo do pedido esteja totalmente parametrizado com as condi¢des padrbes
de contrato (como condicGes de pagamento e entrega) e dos seus dados cadastrais (enderego
de entrega, tipo de producdo, marca da agua).

2. O médulo deve conter uma fungdo para ndo permitir a inclusdo de um novo pedido
caso o envasador tenha notas fiscais que ndo foram desblogueadas, ou seja, ndo apontou 0
recebimento da nota.

3. O mddulo deve conter uma fungdo para ndo permitir a inclusdo de um novo pedido,
caso o envasador ndo tenha lancado no sistema a quantidade de selos utilizados e inutilizados
no més anterior a data do pedido.

b) Cancelamento de pedidos:

1. Funcdo de cancelamento do pedido e sua justificativa pela acdo. Porém, o
cancelamento ndo pode ser efetivado se o pedido ja foi liberado para aprovagéo.

c) Consultas: pedidos pendentes, aprovados, faturados e bloqueados:



1. O sistema deve disponibilizar aos envasadores 0s mesmos recursos definidos no item
das funcionalidades da SEFIN-RO;

2. O envasador ndo pode ter acesso as informacdes dos outros envasadores.
d) Relatdrios para acompanhamento e gestao:

1. O sistema deve disponibilizar aos envasadores 0s mesmos recursos definidos no item
das funcionalidades da SEFIN-RO;
2. O envasador ndo pode ter acesso as informacdes dos outros envasadores.

e) Gestdo e controle: fluxo de aprovacdo, liberacdo de pedidos, cancelamento de
pedidos, log de eventos:

1. Mdbdulo para que aos envasadores possam fazer acompanhamento dos pedidos,
utilizando apenas recursos de consulta do fluxo de aprovacdo, etapas dos aprovadores,
cancelamentos e suas justificativas, historico das transacGes atraves de log de eventos, chave
de acesso da nf-e e rastreabilidade do pedido.

f) Recebimento da nf-e/selos;

1. Modulo para que o envasador possa confirmar o recebimento dos selos através data
nota fiscal de entrada (nf-e). A funcdo deve validar a nf-e verificando se a mesma ja foi
liberada através dos processos de manifestacdo do destinatario por meio de um servico de
webservice da SEFIN-RO, e somente apds esta confirmacdo, finalizar o processo de entrega
dos selos no sistema, desbloqueando-os para consulta pablica e fiscalizacao.

2. Rastreabilidade do pedido;

3. Mddulo de controle logistico para obter informacGes do processo de rastreabilidade
de entrega dos selos a empresa envasadora. O fluxo deve manter e apresentar informacdes de
data e hora e responsavel pela: solicitacdo do pedido, aprovacdo, faturamento, transporte e
recebimento.

h) Boleto de pagamento do pedido;

1. O sistema deve ter um modulo para que o envasador acesse 0 boleto de pagamento
referente ao pedido. A grafica deve anexar o boleto ao pedido da envasadora e o sistema deve
notifica-la automaticamente através do envio de e-mail.

i) Nota fiscal de recebimento;

1. O sistema deve ter um modulo para que o envasador acesse as informacdes da nf-e
(nota fiscal eletrénica) referente ao pedido. A grafica deve registrar 0 nimero da nota, a
numeracdo inicial e final dos selos, quantidade e data de emissdo. O sistema de ter um link
com o sistema da SEFIN-RO, que deve possibilitar o acesso a todas as informag6es da nf-e.

2. O sistema deve ter um modulo integrado, via webservice, ao sistema de manifestacdo
do destinatario da SEFIN-RO, onde o envasador deve apontar o recebimento da nf-e. Deve



ser registrada a data e hora e 0 nome do responsavel pelo recebimento, bem como a data e
hora da ocorréncia.

j) Recebimento de e-mail:

1. Funcéo para enviar e-mail ao envasador notificando-o sobre as a¢des no pedido:
notificacdo de pedido incluido com sucesso, liberacdo de cada aprovador, justificativa quando
for cancelado, envio de boleto automatico para pagamento, aprovacao geral e resumo dos
eventos do pedido quando o mesmo for faturado pela empresa homologada.

k) Central de mensagens:

1. Modulo central de mensagens indicando a¢des pendentes para os usuarios. E-mails
poderdo ser disparados como alerta de a¢Oes especificas, como a necessidade de aprovacéao de
um pedido pendente.

I) Gestdo de producdo e estoque:

1. Méddulo para que o envasador possa informar a quantidade de selos utilizados e
inutilizados. Estes dados estardo disponiveis a SEFIN-RO para apuracdo de resultados
comparando a quantidade produzida versus a quantidade utilizada e inutilizada versus a
quantidade solicitada, permitindo que a empresa homologada tenha uma gestdo de producéo e
estoque de selos adequados as necessidades de consumo de cada envasador.

2. O sistema deve ter um modulo de reposicdo de estoque cuja funcdo sera notificar o
envasador, através de e-mail, sugerindo a necessidade de realizar um novo pedido de selos.
Para fins de célculo da reposicao do estogue, o sistema deve fazer uso do conceito de estoque
de seguranca, o qual deve utilizar como base as informacdes da producéo (selos utilizados e
inutilizados) da envasadora (diariamente, semanalmente ou mensalmente) e o tempo
necessario para cumprirem-se todas as etapas do processo de entrega dos selos (digitacdo,
aprovacao, faturamento, entrega do pedido).

m) Manual de ajuda para envasadores:

1. O sistema deve disponibilizar o manual de operacdo do sistema, com descri¢do
detalhada das fungdes e informacdes de configuracdo com ilustragéo das telas.

Il - Rastreabilidade e fiscalizag&o do selo fiscal:

a) O selo deve estar disponivel para fiscalizacdo e consulta publica, somente apds o
faturamento e a confirmacdo de recebimento do pedido pela empresa envasadora;

b) O sistema devera estar disponivel para consulta publica do selo fiscal, tomando como
parametros o nimero do selo e nimero aleatorio, atendendo as necessidades de seguranca de
producdo e procedéncia da agua, disponivel via web browser e aplicacdo especifica para
smartphone/mobile (app), bem como, informar a populagdo os dados da empresa, a data e
hora de producdo, bem como, sua data de validade;

c) O app devera disponibilizar uma secdo para divulgacdo publicitaria a SEFIN-RO, da
qual sera apresentada através da pagina de resultado da consulta do selo, quando o mesmo for



validado com sucesso. As campanhas publicitarias que serdo inseridas no aplicativo poderdo
ser substituidas semanalmente a critério da SEFIN-RO;

d) O sistema devera manter um log (histérico) de consulta dos selos, incluindo a posicao
geogréfica do local onde foi realizada a consulta;

e) SEFIN-RO ainda poderé definir outros dados para exibicéo na consulta pablica.
IV - Forma de atendimento de suporte técnico/requisitos de desempenho:

a) O suporte técnico, realizado por funcionérios qualificados atendendo a SEFIN-RO e
envasadores:

1. Deverd ser garantido o atendimento para pedidos de suporte remotamente ou
presencial em horério entre 07h30minh e 17h00minh, de segunda a sexta-feira:

1.1 Telefone; a empresa devera informar o nimero de tele-suporte em lingua
portuguesa, seja em numero telefénico local e/ou DDG caso 0 mesmo esteja localizado em
area fora do municipio de Porto Velho, que devera estar disponivel 8h (oito horas) por dia, 5
(cinco) dias na semana para abertura de chamados (incidentes);

1.2 Web; acesso ao sistema de atendimento da empresa, on-line, disponivel 24h (vinte e
quatro horas), 7 (sete) dias da semana;

1.3 O sistema devera apresentar tempo de resposta maximo de 5 segundos para todos 0s
servicos oferecidos considerando a medicdo dos acessos feitos a partir do ambiente de
producdo da SEFIN-RO, sob pena de aplicacdo de san¢bes administrativas. Esta fara uso de
ferramentas tipo nagios para controlar o atendimento desta necessidade em protocolo https.

b) A aplicacdo devera apresentar disponibilidade de 98% mensal sob pena de aplicacédo
de san¢des administrativas. A SEFIN-RO fard uso de ferramentas do tipo do nagios para
aferir o atendimento desta necessidade tendo como referéncia o seu ambiente de producéo
utilizando o protocolo https.

¢) No momento da abertura do chamado, a empresa devera gerar um ndmero sequencial
para o protocolo. O registro do chamado conterd a descricdio do erro, nivel de
gravidade/prioridade, a data e o horario de sua abertura entre outras informacGes necessarias a
solucdo do problema.

d) A SEFIN-RO e envasadores se comprometem a fazer o fechamento dos chamados no
instante da concluséo do servigo, devendo constar, entre outras informacdes, a data e horario
do fechamento, sendo que 0 mesmo devera ser executado diretamente pelo técnico ou pela
central de atendimento da empresa. Entende-se por solugdo do problema a disponibilidade do
sistema para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esté instalado.

e) A empresa disponibilizard& mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente e por meio eletrénico, relatdrio estatistico onde serdo demonstrados os chamados
ocorridos no més, o numero do chamado, o tempo de atendimento, data e hora de inicio e de
término da assisténcia técnica, descricdo dos servicos executados, quantidade de chamados e
tempo de solugdo. Outros dados poderdo ser incluidos no relatério a critério da SEFIN-RO.



f) A solucdo do problema devera seguir os prazos maximos abaixo, determinados pelo
nivel de gravidade, sob pena de abertura de processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade e possivel aplicacdo das penalidades cabiveis. A classificacdo do nivel de
gravidade ser realizada pela SEFIN-RO de acordo com critérios que consideram o impacto
do problema nos negocios da organizagéo:

1. Chamados com prioridade “0 - critica” — solugdo “parada”: os defeitos resultam em
erros que impedem a utilizacdo do sistema ou funcionalidade critica.

1.1 Manutencdo corretiva e reparagcdo de eventuais falhas nos sistemas, que se
encontram “parados” ou com grave comprometimento de seu funcionamento.

1.2 Deverdo ser abertos durante horario de funcionamento da SEFIN-RO, em regime de
oito horas diérias em cinco dias da semana (8x5). O término do atendimento técnico ndo
podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas Uteis, contado a partir da abertura do chamado
pela SEFIN-RO e envasadores;

1.3 Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde estiver
instalado, estando condicionado a aprovacéo da SEFIN-RO, conforme o caso.

2. Chamados com prioridade “1 - alta” — solu¢cdo com problema: os defeitos resultam
em erros, entretanto existem fluxos alternativos que produzirdo os resultados esperados ou
formas de contornar o problema.

2.1 Sao chamados para correcdo de eventuais problemas do sistema ou componentes,
que ndo se encontrem “parados”, mas que apresentem algum comprometimento de seu
funcionamento.

2. 2 Deverdo ser abertos durante horario de funcionamento da SEFIN-RO em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5);

2.3 O término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 12 (doze)
horas Uteis, contado a partir da abertura do chamado pela SEFIN-RO e envasadores;

2.4 Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando condicionado a
aprovacao da SEFIN-RO, conforme o caso.

3. Chamados com prioridade “2 - média” — resolu¢éo de davida/suporte na configuracao
e utilizacdo da solucdo: os defeitos ndo geram erros, mas produzem resultados que prejudicam
a usabilidade do sistema ou que tornam o sistema mais suscetivel a erros de
operacdo/interpretacdo por parte do usuario.

3.1 S&o chamados para o esclarecimento de davidas relativas ao uso, instalacdo ou

configuracdo das solucdes, assim como para a resolucdo, orientacdo e acompanhamento da
solucéo de problemas, devendo o aludido suporte ser prestado a critério da SEFIN-RO.
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3.2 Deverdo ser abertos durante horario de funcionamento da SEFIN-RO em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5).

3.3 O término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 (vinte e
quatro) horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado pela SEFIN-RO e envasadores;

3.4 Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando condicionado a
aprovacao da SEFIN-RO, conforme o caso.

4. Chamados com prioridade “3 - baixa” - atualizacdo de versdo de programa e/ou
componente de software integrante da solucdo: os defeitos ndo causam erros e ndo prejudicam
a funcionalidade.

4.1 S&o chamados para a atualizagdo de versdo/release/patches de programa e/ou
componente de software integrante das solucdes.

4.2 Deverao ser abertos durante horario de funcionamento da SEFIN-RO em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5).

4.3 O término do atendimento técnico ndo poderd ultrapassar o prazo total de 40
(quarenta horas) uteis, contado a partir da abertura do chamado pela SEFIN-RO e
envasadores;

4.4 Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando condicionado a
aprovacao da SEFIN-RO, conforme o caso.

4.5 A empresa deverd cumprir, rigorosamente, o0 prazo para solucdo dos atendimentos
definidos neste decreto. A contagem de tempo se inicia no momento da abertura do chamado
pela empresa e se encerra apos ficar atestado que a aplicacdo estd em condicdo de pleno
funcionamento.

V - Funcionamento do sistema:

a) Validacdo dos pedidos:

1. Envasador de agua mineral ou &gua adicionada de sais, previamente cadastrado,
solicita pedido no sistema informando a quantidade de selos desejada;

2. A SEFIN-RO é notificada, através de processos automatizados (webservices) e
integrados com a suas bases de dados, a respeito dos pedidos pendentes e confirma ou nega a
autorizacdo para a confeccdo dos selos pela empresa em tela disponibilizada pelo sistema;

3. A empresa sera responsavel pela notificacdo dos pedidos confirmados ou rejeitados a
SEFIN-RO e aos respectivos envasadores;

4. Seréo rejeitados todos os pedidos que nao forem aprovados pela SEFIN-RO.

b) Cancelamento de pedidos:
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1. Todo pedido podera ser cancelado enquanto nédo tenha sido aprovado pela SEFIN-
RO. A partir do momento que se tenha obtido a aprovacdo o pedido ndo podera mais ser
cancelado;

2. Devera ser disponibilizado pela empresa um mdédulo no sistema para a solicitagdo de
cancelamento de pedidos;

3. Pedidos cancelados seréo extintos todos os langamentos gerados nos sistemas da
SEFIN-RO.

c) Emissao dos selos:

1. A empresa credenciada estd autorizada a confeccionar selos mediante a confirmacéo
do pedido e de acordo com a quantidade solicitada pelo envasador.

2. Apos a confeccdo dos selos, os mesmos serdo remetidos para endereco de entrega do
envasador.

3. Os selos s6 poderdo ser utilizados apds a confirmacdo de sua entrega e recebimento
em maddulo do sistema.

d) Replicacdo online dos dados no ambiente da SEFIN-RO:

1. A empresa disponibilizara, de forma online e via webservice, todas as informagdes
referentes a:

1.1 Cadastros;

1. 2 Pedidos (todo o fluxo);

1.3 Auditoria;

1.4 Selos;

1.5 Outras informacdes poderdo ser solicitadas pela SEFIN-RO.

e) Integracdo entre aplicagdes:

1. Todas as integracGes entre os sistemas da empresa e da SEFIN-RO necessarias ao
perfeito funcionamento da solucdo serdo feitas por meio de webservice. A SEFIN-RO fica
responsavel pela disponibilizacdo dos webservices que fornecerdo os dados criptografados em
xml/json e das aplicacBes que 0s consumird por meio do protocolo https.

f) Consultar validade dos selos:

1. O consumidor podera confirmar a autenticidade dos selos mediante interface web ou
aplicacdo smartphone/mobile (app) por meio do codigo impresso no selo;
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2. Serdo apresentadas ao consumidor as informacdes do envasador, tais como: razéo
social, CNPJ, endereco da fonte, condi¢cbes termais, ph do pogo, posicionamento geografico,
marca e outras informacdes que poderao ser solicitadas pela SEFIN-RO;

3. Sera informada um canal de comunicacao para dendncias.

VI- Informagdes adicionais:

a) Executar os servigos de migracdo dos dados existentes, utilizando os meios
disponiveis na SEFIN-RO, que fornecera os arquivos dos dados em formato xml/json para
migracao, com os respectivos leiautes;

b) Disponibilidade de integracdo de dados através de recursos de webservices a definir
pela SEFIN-RO;

c) Utilizacdo de certificado (padréo icp-brasil e protocolo https) e criptografia de dados
em processos de comunicagéo de dados com SEFIN-RO;

d) Prover de data center com recursos de processamento e armazenamento de dados em
larga escala, estrutura de grande capacidade e alta seguranca e disponibilidade;

e) Os sistemas deverdo permitir a realizacdo de backups dos dados.
f) O sistema e data center com disponibilidade em 98%.

VII - Gestdo de seguranca da informacéo data center:

a) Servidor dedicado, disponibilidade 24/7;

b) Redundancia de internet, backup e energia elétrica;

¢) Comunicacdo de seguranca (vpn), firewall, antivirus;

d) Software de gestdo de acesso de usuarios a rede e internet (dominio e politica de
seguranca).

Art. 5°, Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacéo.

WILSON CEZAR DE CARVALHO
Coordenador Geral da Receita Estadual
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